Uslovi i odredbe
TCL besplatna 20-godisnja garancija na Direct Drive motor (,,Garancija“)
Ovi uslovii odredbe vaze za kupovine od 1. Decembar 2025. godine.

Cestitamo na odluci da produZite garanciju za Direct Drive motor vaseg TCL uredaja.
Ova garancija se pruza uz standardnu TCL fabri¢ku garanciju. Stoga je neophodno da
procCitate ove Uslove i odredbe zajedno sa uslovima standardne TCL fabri¢ke garancije.

ZaviSe informacija o standardnoj TCL fabri¢koj garanciji, posetite lokalni TCL vebsajt:

Srbija / srpski

Kao potrosac, imate prava u skladu sa nacionalnim zakonima koja se primenjuju na
potroSace u vasem regionu. Ova zakonska prava ne uti¢u na garanciju, niti
ogranic¢avaju vasa prava koja imate od prodavca od koga ste kupili proizvod.

Molimo Vas da pazljivo pregledate sledece Uslove i odredbe.

1. Podaci ugovornih strana

Ovu garanciju obezbeduje kompanija TCL, kao proizvodac, potroSacu koji se registrovao
putem svog TCL naloga, nakon $to je zavrSio korake registracije navedene u ¢lanovima 5i6
u nastavku (,,Vi“ili ,Vas“).

Neophodno je da ste kupili odgovaraju¢u TCL ve§ masinu (,,Proizvod“) u jednoj od
odabranih zemalja (kako je ovde opisano), pocev od 1. Decembar 2025. godine.

U zavisnosti od zemlje u kojoj je Proizvod kupljen, ovu garanciju ¢e sprovoditi odabrano
pravno lice kompanije TCL (,,TCL®). MoZete se pozvati na opis u nastavku.

Ovime potvrdujete i prihvatate da TCL moze poveriti pruzanje usluga u okviru ove garancije
tre¢em licu, kao i da garancijske usluge ne moraju biti direktno pruzene od strane
kompanije TCL.


https://www.tcl.com/rs/sr/warranty

Odabrane zemlje i odgovarajuc¢e TCL pravno lice (,,TCL“) navedeni su u nastavku:
TCL Netherlands BV, sa registrovanim sediStem na adresi:

World Trade Center
Beursplein 37

5e verdieping,
3011AA Rotterdam
Holandija

2. Opis i trajanje garancije

Ova garancija se pruza bez naknade.

Direktni pogonski motor (Direct Drive Motor) je vazan deo VaSeg proizvoda i TCL se, u
skladu sa ovim uslovima i odredbama, obavezuje da Vam obezbedi ispravan direktni
pogonski motor u periodu od dvadeset (20) godina od datuma kupovine proizvoda.

3. lzuzetci iz garancije

Ova garancija ne pokriva troSkove rada niti dolaska tehniCara na lice mesta. Ti troSkovi su
VaSa odgovornost.

Radi ostvarivanja prava iz ove garancije, duzni ste da snosite navedene troSkove.

4. Pravo na garanciju

Sve vesS masine marke TCL koje rade sa direktnim pogonskim motorom (Direct Drive Motor)
i koje su prodate u odabranim zemljama pocev od 1. Decembar 2025. godine, pokrivene su
ovom garancijom.

Modeli podobnih TCL ve$ masina su slededi (,,Proizvod®):

CP1012SA0

FP1012SA0

5. Trajanje garancije

Ova garancija vazi dvadeset (20) godina pocCev od datuma vase kupovine (,Trajanje
garancije®).

Vas zahtev za ostvarivanje prava iz garancije (kao $to je opisano u ¢lanu 7) mora biti podnet
u toku trajanja garancije.



6. Zahtev za registraciju

Morate registrovati garanciju za proizvod u roku od trideset (30) kalendarskih dana od
datuma kupovine na svom TCL nalogu.

Ukoliko se ne registrujete u ovom navedenom roku, garancija ¢e biti nevazeca.
Registracijom se slazete da ¢e TCL obradivati vaSe licne podatke u skladu sa naSom
Politikom privatnosti (https://www.tcl.com/rs/sr/legal/privacy-notice) i u svrhu izvrSenja
ove garancije.

7. Kako se prethodno registrovati i aktivirati garanciju

Sta je potrebno?

¢ Napravite TCL nalog: Registracija garancije je jedinstvena usluga za kupce sa TCL
nalogom.

¢ Navedite detalje o proizvodu: naziv modela, serijski broj i fiskalni racun ili dokaz o
kupovini.

* Popunite registraciju garancije: Popunite obrazac za registraciju garancije da biste
aktivirali i standardnu garanciju proizvodaca TCL-a i dodatnu besplatnu 20-godiSnju
garanciju za motor sa direktnim pogonom*

Razmatranja:

Molimo vas da se uverite da ste poslali ispravan serijski broj i slike fakture kako biste
potvrdili aktivaciju vase besplatne 20-godiSnje garancije za motor sa direktnim pogonom.

- Serijski broj: Ova slika mora biti snimljena direktno sa samog proizvoda. Serijski broj
obi¢no sadrzi 11 znakova i odStampan je na etiketi na poledini proizvoda, unutar vrata
masine za pranje veSa. Molimo vas da izbegavate slike serijskog broja na kutiji proizvoda.

- Fiskalni racun: Vazeciracun je neophodna za potrebe verifikacije. Ostali dokumenti nece
biti prihvaceni.

Kvalitet slike: Molimo vas da se uverite da su sve slike i dokumentacija jasne i Citljive.

TCL korisnicka sluzba ¢e pregledati vaSu dokumentaciju o proizvodu nakon slanja.
Imajte u vidu da neposStovanje dostavljene dokumentacije moze dovesti do odbijanja.

8. Kako da zahtevate garanciju

Da biste iskoristili ovu garanciju, morate:

a. Zatraziti uslugu popravke kod naseg tehnic¢kog tima kako biste dobili stru¢nu pomoc¢ u
roku trajanja vase garancije

Posetiti vasu lokalnu veb stranicu:

Mozete zatraziti uslugu popravke za vas TCL proizvod putem vaseg TCL naloga.

Onlajn rezervacije i reklamacije po garanciji dostupne su samo potrosacima sa TCL


https://www.tcl.com/rs/sr/legal/privacy-notice

nalogom i sa prethodno registrovanom garancijom u skladu sa ¢lanom 6 ovih Uslova i
odredbi.

https://www.tcl.com/choose-country

b. Dozvolite TCL tehniCaru da pregleda vas proizvod i proceni situaciju.

Ako je uzrok kvara oStecen ili neispravan motor sa direktnim pogonom, tehnicar ¢e narugiti
rezervni deo za Vas.

c. Dozvolite naSem tehnicaru da instalira motor sa direktnim pogonom na vas proizvod.
Inverter ¢e biti poslat naSem tehnickom timu. Bi¢ete obavesteni i moraéete da zakazete
termin da dodu i instaliraju motor sa direktnim pogonom na Vas proizvod.

9. Ograni¢ena odgovornost kompanije TCL

Ako su ispunjeni svi uslovi primene ove garancije, TCL se obavezuje samo da pruzi sledeée
usluge:

- Ako je va$ proizvod masina za pranje veSa-

besplatno obezbedivanje funkcionalnog motora sa direktnim pogonom, koji moze biti nov
ili renoviran, uklju€ujucéi troSkove dostave

10. Uslovi i ograni¢enja
Garancija ne pokriva sledece situacije:

1. OStecenja i Stete prouzrokovane nesrec¢nim sluc¢ajevima, ukljucujuci ali ne
ograniCavajuci se na: grom, poZzar, vodu i te¢nosti, hemikalije, poplave, vibracije,
neprikladnu okolinu (npr. prekomerna toplota, vlaznost, neadekvatna ventilacija itd.),
prenapone, preveliku ili nedovoljnu struju napajanja, radijaciju, elektrostatska praznjenja.
2. Rizike transporta kao i oSteéenja i kvarove nastale tokom transporta Proizvoda od
proizvodaca, prodavca ili ovlaséenog servisnog centra do Vas. O tome morate obavestiti
prevoznika u trenutku isporuke i prijema proizvoda uz evidentiranje na otpremnici
(otvaranje kutije u prisustvu prevoznika i detaljan opis oSteé¢enja na otpremnici). U slu¢aju
nedostatka ove napomene, obrazlozen prigovor mora biti poslat prevozniku preporu¢enom
poSiljkom sa potvrdom prijema u roku od maksimalno tri (3) dana od prijema. Takode
morate obavestiti proizvodaca u istom periodu putem elektronske poSte na adresu
navedenu na garantnom listu. Nakon ovog perioda, nijedan dalji prigovor nece biti
prihvacen.

3. Ostecéenja Proizvoda prouzrokovana upotrebom koja nije u skladu sa normalnom licnom
ili privatnom upotrebom, posebno u slucaju industrijske, komercijalne ili profesionalne
upotrebe, nepropisne upotrebe ili instalacije koja nije u skladu sa tehnic¢kim


https://www.tcl.com/choose-country

specifikacijama, a naroc€ito u slu¢aju nepostovanja uslova propisanih u uputstvu za
upotrebu koji su Vam dati u trenutku kupovine.

4. Upotrebu Proizvoda sa nekompatibilnim ili neispravnim potroSnim materijalom,
dodacima ili perifernim uredajima.

5. Nebrigu, nedostatak nadzora, nedostatak odrzavanja ili odrzavanje Proizvoda koje nije u
skladu sa uputstvom proizvodaca za upotrebu.

6. OStecenja prouzrokovana prirodnim troSenjem, viSom silom ili bilo kojim drugim
spoljasnjim uzrokom.

7. Modifikacije, prilagodavanja i izmene proizvoda radi upotrebe u zemlji razli¢itoj od onih
za koje je prvobitno dizajniran i proizveden, kao i bilo kakva oSteé¢enja prouzrokovana ovim
modifikacijama.

8. Modifikacije, prilagodavanja, intervencije i izmene Proizvoda (otvaranje ili rastavljanje)
koje je izvrSila tre¢a strana, preduzece koje nije ovlastio proizvodac ili pojedinac.

9. Odrzavanje i popravke koje su izvrSile ili pokuSale da izvrSe osobe koje nisu proizvodac ili
servisni centar odobren od strane proizvodaca.

10. Upotrebu razli¢itu od normalne kuéne upotrebe i upotrebu u zemlji razliitoj od onih za
koje je prvobitno dizajniran i proizveden.

11. Instalaciju ili upotrebu proizvoda koja nije u skladu sa tehni¢kim ili bezbednosnim
standardima i propisima koji vaze u zemlji u kojoj je instaliran i kori§¢en.

12. Serijske brojeve proizvoda koji nedostaju ili su necitljivi.

13. Tehnicka ogranicenja ili specificnosti kako je navedeno u korisni¢kom priru¢niku.

14. Potrosni materijal i lomljive delove i dodatke osim dela pokrivenog ovom garancijom.
15. Virusne infekcije ili upotrebu proizvoda sa softverom koji nije obezbeden ili je pogresno
instaliran.

16. Estetske nedostatke, posebno ogrebotine, tragove udara itd. prouzrokovane na
spoljasnjim delovima proizvoda koji ne ometaju njegov rad.

17. Defekte prouzrokovane zarazom parazitima ili insektima.

11. Pravna sredstva za krSenje ugovora
U slucaju da TCL ne obezbedi motor sa direktnim pogonom u svrhu ove garancije, TCL se
obavezuje da vam pruzi alternativno reSenje

12. Ko nema prava na prenos

VaSa prava predvidena ovom garancijom ne mogu se preneti na trece lice. Ova garancija je
posebno data Vama.

Bilo kakav prenos vlasniStva nad Proizvodom rezultiraée niStavno$éu ove garancije



